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Descripcion de la accion formativa

Nombre del curso: Curso Superior Negocios Digitales & IA
Modalidad: Aula Virtual

Fecha de inicio: 18/07/2025
Fecha de finalizacion: 21/10/2025

Numero de horas: 42 horas

El Curso Superior en Negocios Digitales & IA estd disefiado para profesionales,
emprendedores y equipos de marketing que buscan dominar las herramientas, estrategias y
tecnologias clave para competir en el entorno digital actual. A lo largo de 21 sesiones, los
participantes obtendran una visibn completa de cdmo construir, posicionar y escalar
negocios en entornos digitales altamente competitivos.

El programa integra conocimientos esenciales en marketing digital, ecommerce, paid media,
analitica y gestion de clientes, complementados con un enfoque innovador en el uso de
Inteligencia Artificial aplicada a procesos de marketing, automatizacién, creacién de
contenido y mejora de la experiencia del cliente. La metodologia combina teoria, casos
practicos y talleres aplicados para garantizar el aprendizaje activo.

Con un enfoque practico y actualizado, este curso permite a los participantes incorporar
habilidades digitales criticas en su dia a dia profesional, mejorar la toma de decisiones
basadas en datos y aprovechar el potencial de la IA para acelerar el crecimiento de sus
negocios digitales.



Objetivos

A lo largo de este curso, los participantes adquirirdn una comprension integral del comercio
digital y sus implicaciones en los modelos de negocio actuales.

Los siguientes objetivos reflejan el enfoque practico y especializado que permitira a los
alumnos desenvolverse con seguridad como profesionales del Comercio Electronico y el
Marketing Digital:

Comprender el ecosistema digital y su impacto en los modelos de negocio
actuales.

Desarrollar estrategias efectivas de marketing digital aplicadas a diferentes
canales y plataformas.

Optimizar la visibilidad online mediante SEO local y gestion profesional de redes
sociales.

Disefar y ejecutar campaias publicitarias en Meta, Google Ads y TikTok con
objetivos de conversion.

Implementar estrategias de CRM, fidelizacién y automatizaciéon del marketing
para mejorar la relacién con los clientes.

Aplicar analitica digital para tomar decisiones basadas en datos y medir el
rendimiento de acciones comerciales.

Incorporar herramientas de Inteligencia Artificial para generar contenido,
automatizar procesos y personalizar la experiencia del usuario.

Potenciar el uso de asistentes virtuales, imagenes y videos generados por IA en
campanas digitales.

Identificar oportunidades de innovacioén y crecimiento mediante tecnologias
emergentes.

Los objetivos especificos que nos plantea Planet Fitness son:

Cbémo incrementar las Ventas +10% VS LY

Como enviar Trafico calificado a clubs y a pagina web/ app :

Como llevar la Conversion : arriba del 80%

Mejorar la Retencion: subir el LTV de 8 meses a por lo menos 12 meses de estancia
en los clubs

Como incrementar el Mix mujeres: en 2025 de 43% a 46% socios mujeres

Al finalizar, los participantes estaran preparados para liderar iniciativas digitales con una
vision estratégica, impulsada por datos e inteligencia artificial, y generar un impacto real en
sus proyectos, emprendimientos o equipos de trabajo.



Resumen de Contenidos

Los contenidos de esta formacion se han dividido en 21 sesiones en total.

Descripcion General del Curso

El Curso Superior en Negocios Digitales & IA estd disefiado para profesionales,
emprendedores y equipos de marketing que buscan dominar las herramientas, estrategias y
tecnologias clave para competir en el entorno digital actual. A lo largo de 21 sesiones, los
participantes obtendran una visibn completa de cdmo construir, posicionar y escalar
negocios en entornos digitales altamente competitivos.

El programa integra conocimientos esenciales en marketing digital, ecommerce, paid media,
analitica y gestion de clientes, complementados con un enfoque innovador en el uso de
Inteligencia Artificial aplicada a procesos de marketing, automatizacién, creacién de
contenido y mejora de la experiencia del cliente. La metodologia combina teoria, casos
practicos y talleres aplicados para garantizar el aprendizaje activo.

Con un enfoque practico y actualizado, este curso permite a los participantes incorporar
habilidades digitales criticas en su dia a dia profesional, mejorar la toma de decisiones
basadas en datos y aprovechar el potencial de la IA para acelerar el crecimiento de sus
negocios digitales.

Objetivos Generales

e Comprender el ecosistema digital y su impacto en los modelos de negocio
actuales.

e Desarrollar estrategias efectivas de marketing digital aplicadas a diferentes
canales y plataformas.

e Optimizar la visibilidad online mediante SEO local y gestion profesional de redes
sociales.

e Disenar y ejecutar campanas publicitarias en Meta, Google Ads y TikTok con
objetivos de conversion.

e Implementar estrategias de CRM, fidelizaciéon y automatizacién del marketing
para mejorar la relacion con los clientes.

e Aplicar analitica digital para tomar decisiones basadas en datos y medir el
rendimiento de acciones comerciales.

e Incorporar herramientas de Inteligencia Artificial para generar contenido,
automatizar procesos y personalizar la experiencia del usuario.

e Potenciar el uso de asistentes virtuales, imagenes y videos generados por IA en
campafas digitales.

e Identificar oportunidades de innovaciéon y crecimiento mediante tecnologias
emergentes.



Estructura del Curso

Sesion 1 | Introduccion a los Negocios Digitales

Viernes 18/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Pedro Abad, Experto en Estrategia Digital & eCommerce en Grupo VIKO
Duracion: 2h00m

Explora cdmo ha evolucionado el ecosistema digital y qué implica liderar un negocio en
entornos digitales. Analizaremos modelos disruptivos, tendencias clave y nuevas
oportunidades de valor.

e Comprender el contexto y evolucién de los negocios digitales.

e |dentificar modelos de negocio digitales y sus ventajas.

e Reconocer tendencias clave en la transformacion digital.

Sesién 2 | Posicionamiento & SEO Local

Martes 22/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesora: Pilar Galvan, SEO Specialist en Elogia México
Duracion: 2h00m

Aprende a optimizar tu presencia en buscadores con técnicas de SEO local. Mejora la
visibilidad de tu negocio fisico o digital en Google y atrae trafico calificado.

e Comprender como funciona el SEO y su importancia.
e Implementar estrategias de SEO local efectivas.
e Utilizar herramientas como Google Business Profile.

Sesidén 3 | Social Media 4 Business

Viernes 25/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Adonai Canals, Social Media Strategist en Elogia Espaina
Duracion: 2h00m

Descubre cdmo usar redes sociales para atraer, fidelizar y convertir audiencias. Disefia una
estrategia de social media alineada a objetivos de negocio reales.

e Establecer una presencia profesional en redes sociales.
e Crear contenido alineado con objetivos de negocio.
e Importancia de medir resultados y optimizar estrategias sociales.

Sesion 4 | Fundamentos de Facebook & Instagram

Viernes 01/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesora: Valeria Mufioz. Content Hub Leader en Elogia México
Duracion: 2h00m


https://www.linkedin.com/in/pedroabad/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-del-pilar-galv%C3%A1n-monroy-09148b13b/
https://www.linkedin.com/in/adonaicanals/
https://www.linkedin.com/in/valeria-mu%C3%B1oz-6926a069/

Conoce el ecosistema Meta y como estructurar tu presencia profesional en ambas
plataformas. Aprende a gestionar contenido, comunidad y analitica desde una vision de
marca.

e Configurar perfiles de negocio correctamente.
e Comprender el funcionamiento del contenido organico.
e Usar Creator Studio y otras herramientas de gestion.

Sesién 5 | Introduccién a TikTok

Viernes 08/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesor: Jimena Rodriguez, Digital Project Manager en Elogia México

Duracion: 2h00m

Comprende el potencial de TikTok para marcas y su cultura de contenido nativo. Aprende a
crear contenido organico relevante y conectar con nuevas audiencias.

e Comprender el formato y estilo de TikTok.
e |dentificar oportunidades de contenido para negocios.
e Establecer una estrategia de publicacion efectiva.

Sesidén 6 | Claves del Influencer Marketing

Martes 13/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Karla Robles, Strategic Planning Manager en Cheil
Duracion: 2h00m

Domina las bases para colaborar con creadores de contenido de forma efectiva. Aprende a
seleccionar perfiles, medir resultados y disefiar campafas auténticas.

e Identificar tipos de influencers y su relevancia.
e Medir impacto de campafias con creadores.
e Disenar una campana basica con microinfluencers.

Sesion 7 | Claves del Email Marketing & Automation

Viernes 15/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Ricardo Morales, CRM & Email Marketing Specialist en Elogia México
Duracion: 2h00m

Descubre cémo crear campafias automatizadas y personalizadas que acompanan al cliente
en su journey. Mejora tasas de apertura, conversion y fidelizacién.

e Crear campanas efectivas con herramientas como Mailchimp o Hubspot.
e Segmentar audiencias y personalizar mensajes.


https://www.linkedin.com/in/jimena-rodr%C3%ADguez-r/overlay/about-this-profile/
https://www.linkedin.com/in/karlarobles/
https://www.linkedin.com/in/ricardomoralesoso/

e Disenar automatizaciones para ventas y retencion.

Sesion 8 | CRM & Loyalty Programs

Martes 19/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Ramoén Montanera, Data Strateqy Director en Elogia Espaina
Duracion: 2h00m

Explora cémo los sistemas CRM y los programas de lealtad impulsan el valor del cliente.
Aprende a segmentar audiencias y construir relaciones duraderas.

e Entender el rol del CRM en la estrategia digital.
e Analizar ejemplos de programas de fidelizacion.
e Seleccionar KPIs clave de fidelizacion y retencion.

Sesion 9 | Fundamentos de Paid Media & Growth

Viernes 22/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesor: Moisés Maislin, Chief Revenue Officer en Elogia México
Duracion: 2h00m

Conoce las bases del marketing de pago y las estrategias de crecimiento acelerado.
Aprende a captar, convertir y escalar audiencias con medios pagados.

e Comprender el embudo de conversion y métricas clave.
e Disefar una estrategia basica de trafico pagado.
e Integrar paid media en una estrategia de crecimiento.

Sesion 10 | Fundamentos y Estrategias de Google Ads
Search

Viernes 29/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Julio Hernandez, SEM Manager en Elogia México
Duracion: 2h00Om

Aprende a crear campafas efectivas en Google Search que conecten con la intencién de
busqueda. Domina palabras clave, copy y medicion de resultados.

e Crear campanas de Search efectivas.
e Optimizar calidad del anuncio y palabras clave.
e Medir el rendimiento de campafas con KPIs clave.

Sesion 11 | Estrategias en Google Ads: Video & Display


https://www.linkedin.com/in/ramonmontanera/
https://www.linkedin.com/in/moisesmaislin/overlay/about-this-profile/
https://www.linkedin.com/in/julio-alan-hernandez-morales-268320182/

Viernes 05/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Julio Hernandez, SEM Manager en Elogia México
Duracion: 2h00m

Explora cdmo usar Display y YouTube para construir notoriedad de marca. Segmenta
audiencias y disena creatividades que generen impacto visual.

e Comprender los objetivos de campanas de Display y YouTube.
e Disenar anuncios efectivos para cada formato.
e Usar segmentacion contextual y por intereses.

Sesién 12 | Publicidad en Meta: Estrategias en Facebook e
Instagram Ads

Martes 09/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesora: Susana Gémez Airas. Display & Programmatic Hub Leader en Elogia Espafa
Duracion: 2h00m

Crea campanfas en Meta Ads orientadas a resultados concretos. Aprende a estructurar
embudos, testear audiencias y analizar performance.

e Estructurar campafias en el Administrador de Anuncios.
e Seleccionar audiencias personalizadas y similares.
e Crear creatividades alineadas con objetivos.

Sesion 13 | Social Ads en TikTok: Como Anunciarte con
Exito
Viernes 12/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesor: Adrian Aira, Experto en Paid Media y Marketing Digital en Grupo VIKO
Duracion: 2h00m

Disefia campanas de pago en TikTok que se integren con el lenguaje de la plataforma.
Aprende a producir contenido nativo y medir conversiones.

e Configurar campanas en TikTok Ads.
e Crear contenido nativo y relevante.
e Analizar métricas de rendimiento.

Sesién 14 | La importancia de la cultura del dato en
eCommerce

Viernes 19/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesora: Helena Romero, Marketing Manager en Baia Food
Duracion: 2h00m



https://www.linkedin.com/in/julio-alan-hernandez-morales-268320182/
https://www.linkedin.com/in/sgomezairas/
https://www.linkedin.com/in/adrianaira/
https://www.linkedin.com/in/helena-romero-nogueras/

Entiende cémo tomar decisiones basadas en datos para escalar un negocio online. Aprende
a estructurar procesos e indicadores clave en eCommerce.

e Reconocer fuentes de datos en ecommerce.
e Aplicar principios de cultura data-driven.
e Evaluar métricas clave del negocio online.

Sesion 15 | Google Analytics 4 para ecommerce

Viernes 23/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Alejandro Anta, Owner & Digital Analyst Bl en Honesty Data
Duracion: 2h00m

Domina la configuracién y analisis en GA4 para tiendas digitales. Interpreta eventos,
embudos y métricas de ingresos con enfoque comercial.

e Configurar eventos cruciales en GA4.
e Leerinformes de ecommerce.
e Medir ingresos, embudos y atribucion.

Sesion 16 | Taller Practico: LTV & Woman

Viernes 26/09/2025 de 10:00 a 14:00 horas CDMX - Presencial
Profesor: Pedro Abad, Experto en Estrategia Diqgital & eCommerce en Grupo VIKO
Duracion: 2h00m

Aplica conceptos como el valor del cliente (LTV) en contextos reales. Aprende a segmentar
audiencias estratégicas y disefar propuestas de alto impacto.

e Calcular el Customer Lifetime Value.
e Analizar el comportamiento de audiencias clave.
e Disenar propuestas de valor especificas.

Sesion 17 | IA para Marketing & eCommerce

Viernes 03/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Javier Garcia, Formador v consultor de IA Generativa
Duracion: 2h00m

Explora cémo la |A transforma procesos en marketing y ventas online. Conoce casos de uso
reales y herramientas para potenciar tu estrategia.

e |dentificar usos actuales de IA en negocios.
e Comprender beneficios y riesgos.


https://www.linkedin.com/in/alejandro-anta-fern%C3%A1ndez-a5041b88/
https://www.linkedin.com/in/pedroabad/
https://www.linkedin.com/in/jvrgarciaramos/

e Reconocer herramientas clave (GPT, IA predictiva, etc.).

Sesién 18 | Creacién de Asistentes Virtuales GPT

Viernes 10/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Valentin Ayesa, CTO en Genai Sapiens Consulting
Duracion: 2h00m

Aprende a crear asistentes virtuales personalizados usando tecnologia GPT. Mejora la
experiencia de cliente con automatizacion inteligente.

e Configurar un asistente GPT con prompt engineering basico.
e Integrar asistentes en sitios web 0 ecommerce.
e Medir impacto en experiencia de usuario.

Sesién 19 | Creacion de imagenes con IA

Martes 14/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Profesor: Ramén Iborra Valencia, Formador vy consultor de IA Generativa
Duracion: 2h00m

Descubre cdmo generar imagenes visualmente atractivas con IA. Aprende a usar prompts y
a integrar visuales en campafas de marketing.

e Crear prompts efectivos para generacion visual.
e Generar imagenes con Freepik, Midjourney y Adobe Firefly.
e Analizar casos de uso ético y comercial.

Sesién 20 | Innovando con videos generados a través de la
1A

Viernes 17/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Profesor: Diego Flores. Director creativo audiovisual especializado en |IA en Snippet
Duracion: 2h00m

Conoce herramientas para crear videos personalizados a escala con IA. Crea contenido
audiovisual sin produccion tradicional y maximiza resultados.

e Conocer herramientas como Eleven Labs, Runway y Heygen.
e Originar videos basicos con IA.
e Evaluar eficiencia vs. produccion tradicional.

Sesién 21 | Automatizaciéon de Tareas y Procesos con IA
Martes 21/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX


https://www.linkedin.com/in/valentinayesa/
https://www.linkedin.com/in/byramoniborra/
https://www.linkedin.com/in/diegofloresalvarez/

Profesor: Valentin Ayesa. CTO en Genai Sapiens Consulting
Duracion: 2h00m

Identifica procesos repetitivos en tu negocio y automatizalos con herramientas de IA. Mejora
la eficiencia operativa y libera tiempo estratégico.

e Automatizar tareas repetitivas con IA.
e Conectar herramientas con APIs o Zapier.
e Identificar procesos con potencial de automatizacion.

Funcionamiento del curso

Esta formacién consiste principalmente en 42 horas de formacién presencial, con la
opcién de acceder a un catalogo con mas de 70 cursos de teleformacién en caso de
que los alumnos o profesores necesiten complementar la informacién de las sesiones
hechas en directo via streaming.

Contenidos de formacioén presencial

La parte de formacién presencial tiene una duracion de 42 horas, distribuidas en 21
sesiones.

@ PowerPoint Edicién Ver Ventana  Ayuda . @

int - [Sesion Pablo - PPT Specialist M4C Acad:

Thalia Montes

¥ Thalia Montes

1. Construyen su negocio con una narracion de marca fuerte; un
propdsito superior, Misién o mensaje que se extiende mas alla de ser
un producto

2. Aprovechan el control que tienen sobre el ciclo de vida de sus
productos y el marketing para promover la transparencia y la
autenticidad.

3. Conocen profundamente a sus consumidores y crean una
experiencia de cliente mas personalizada.

4. Crean defensores leales de la marca con su branding basado en la
experiencia.

£ camilo Alvarez

4 Esther %‘&

5. Utilizan los canales scciales tanto como un canal de marketing
como de ventas

Las sesiones se realizan en directo via streaming. El profesor desarrolla durante los
primeros 90 minutos la parte tedrica del tema, mostrando buenas practicas. Luego, los
ultimos 30 minutos son dedicados a una parte mas practica y de casos de uso.


https://www.linkedin.com/in/valentinayesa/

Contenidos de teleformacion

El catdlogo de teleformacion esta disponible como opcién alternativa para que los
profesores de la formacion puedan dar contenidos grabados que complementan lo visto
en la sesion presencial.

De esta manera, dentro del Campus Virtual se puede encontrar al final de cada sesién un
listado de cursos complementarios de la tematica respectiva para que los alumnos los
puedan ver de forma optativa.

@ o < Leccion anterior ‘ Completar leccion y continuar >

Médulo 1 | Estrategia para eCommerce L. . . .
Sesion 1 | Como potenciar tu propuesta de valor para hacerla mas

[Z] Ssesion 1] Como potenciar tu competitiva
@©  propuesta de valor para haceria mas
competitiva (132:04)

@ =t Testdeautoevaluacion 1

2| Optimizar el funnel de

@ =i Testdeautoevaluacion 2

Médulo 2 | Adquisicién en eCommerce
[2] sesion 3| Configuracion y
@  optimizacion de campatias de Paid

Media (111:24)

=X Test e autoevaluacion 3

[E] sesion 4 Optimizacion SEO para

(J

tiendas online (142:07) .
e Si tienes alguna duda o inquietud sobre los temas vistos en esta leccion, entra al Foro de
@ =X Testde awoevaluacion s Discusion y pregintale al profesor.
5 | Marketplaces como
o adicional a a tienda propia

Cuestionarios de autoevaluacion

Al finalizar cada sesion hay un test de autoevaluacién para que el alumno ponga a prueba
los aprendizajes obtenidos durante la sesién presencial.

Cada test tiene 3 preguntas con alternativas para elegir las respuestas correctas. Los
resultados de la evaluacion se dan a conocer inmediatamente después de haber terminado
el test de autoevaluacion.



fr & Completar leccién y continuar >

=% Test de autoevaluacién 3 =% Test de autoevaluacion 7

o

[E) Sesion 4 | Optimizacion SEO para
tiendas online (142:07)
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cultura del dato en eCommerce (103:07)

=¥ Testde autoevaluacion 7

Evaluacion final

Al final de las ocho semanas de la formacion se habilita la secciéon de evaluacién final
para constatar que los alumnos han adquirido los conocimientos necesarios para poder
aprobar el curso de formacién.

El cuestionario de evaluacion consiste en un listado de 20 preguntas. Para aprobar es
necesario responder correctamente el 75% del cuestionario, que equivale a 15 preguntas.
Cabe resaltar que las respuestas incorrectas no restan puntos.

conversion y el producto?
=% Realiza la Evaluacién Final
QO = Testdeautoevaluacion 14 (Diaft

= sesion 15| Acciones claves que te
@  ayudarin afidelizar a tu cliente y
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= sesion 16| De una tienda de Baja oferta y alta demanda
O barrio aeCommerce internacional: el
caso Mitienda de Arte Alta oferta y baja demanda.

Estamos llegando al final

QO = Preparate para la Evaluacién Final

@© =% Realizala Evaluacion Final
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Herramientas del curso

Elev8 cuenta con una avanzada plataforma dotada de los elementos de interaccion entre
alumnos y tutores.

A continuacién describimos las herramientas y plataformas que utilizamos:



Campus Virtual - Teachable

Teachable es una plataforma de creacion de cursos basada en la nube que permite alojar
en nuestro campus virtual todos los cursos grabados para que estén disponibles desde
cualquier dispositivo para los alumnos.

La formacion presencial tiene un bundle del curso que contiene las grabacion de las
sesiones presenciales para que los alumnos puedan ver la repeticion y consultar el material
en cualquier momento.

A su vez, permite subir material adicional de consulta como los archivos en PDF de las
presentaciones de los profesores o estudios realizados sobre las tematicas de las clases.

Ademas, permite crear test de autoevaluacion para poder poner a prueba los
conocimientos adquiridos en cada curso realizado por el alumno.

Por ultimo, permite visualizar el comportamiento de los alumnos en cuanto a visualizacién
de videos y finalizacion de lecciones de cada curso.

Dentro de nuestro campus virtual de Teachable también se encuentra nuestro catalogo
completo de cursos de teleformacion.
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Sesiones en directo - Zoom

Zoom es una la plataforma que utilizamos para realizar las sesiones presenciales de la
formacion. Ademas, permite grabar la sesién para posteriormente subir el video al campus
virtual para poder revisar la sesion en cualquier momento.

Esta herramienta nos permite realizar sesiones online con buena calidad de video y audio,
lo que permite una comunicacion clara y fluida durante las clases en directo. Ademas, es



una plataforma muy intuitiva y facil de usar, tanto para los profesores como para los
participantes.

A su vez, Zoom ofrece una variedad de herramientas interactivas que fomentan la
participacién de los estudiantes. Estas incluyen la posibilidad de compartir la pantalla para
presentaciones, usar pizarras virtuales, realizar encuestas y utilizar el chat para realizar
preguntas o comentarios en tiempo real.

Por ultimo, cuenta con funcionalidades adicionales que son beneficiosas para las sesiones
de formacion, como la opcion de dividir a los estudiantes en grupos de trabajo en salas
virtuales y la integracion con otras herramientas y plataformas.

3% TIKTOK ADS =

e TikTok Ads es una plataforma publicitaria que te da la opcion de realizar
campanas de diferentes tipos de anuncios, dentro de los que encontramos
formatos interactivos que solo existen en esta red social.

e Es una de las redes sociales estrella. Cuenta con mas de 1051 millones de
usuarios activos al mes en el mundo. Los ads de TikTok llegan al 13.1% de la
poblacion mundial

e Facilita el influencer marketing. Creadores/as de contenido, macro-micro
influencers, etc.

e Plataforma ideal para crear necesidades. ‘Tikiok me ha hecho comprar..’
e Reina el contenido organico. “No hagas anuncios, haz TikToks"

e Nuevo motor de busqueda > TikTok Search Ads.

d" TikTok

Canal de Atencion al Alumno - Zendesk

Zendesk es la plataforma que nos permite tener un canal de atencién al alumno disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Durante el horario de lunes a viernes de 10 de la mafana a las 5 de la tarde, se tiene
habilitado un chat online para resolver consultas frecuentes. Ademas, nos permite tener
una linea telefénica virtual para poder atender llamadas de los alumnos.
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Metodologia de Aprendizaje

Al ser un curso en modalidad mixta, desarrollaras tu aprendizaje tanto a través de
herramientas y materiales online como en clases en directo con el profesor.

Cada uno de los médulos incluiran 4 fases de aprendizaje:

1.

Sesion en directo: utilizaremos la herramienta de videoconferencias Zoom . En las
sesiones en directo aprenderas tanto del trabajo de otros compareros como del
feedback del profesor, que revisara los proyectos, respondera dudas e introducira el
trabajo de la siguiente semana.

Cursos recomendados: buscamos fomentar el aprendizaje autbnomo, asi que a los
alumnos se les recomienda cursos grabados que puedan complementar lo visto en
la clase en directo con el profesor.

Autoevaluaciones: luego de la sesién en directo, el alumnos puede poner a prueba
los conocimientos adquiridos a través de una prueba tipo test.

Aprendizaje colaborativo continuo: Entre sesiones y durante el trabajo auténomo
siempre estaras apoyado tanto por el tutor como por el resto de tus compaiieros, a
través de las herramientas de foros, chat y mensajeria que encontraras en la
plataforma.



Orientaciones para el estudio y el aprendizaje

A través de la interaccion a través de los foros y las tutorias se le recomienda a los alumnos
que revisen el extenso repositorio de cursos grabados para que puedan interactuar
haciendo preguntas dentro del foro y durante las sesiones de tutorias.

Ademas, se sugiere un tiempo de dedicacion estimada de 5 horas a la semana, entre las
sesiones en vivo, las tutorias, la visualizacién de los cursos grabados, la resolucion de los
tests y las participaciones dentro del foro.

Caracteristicas de las Tutorias

Este curso esta impartido por los profesores y tutores del equipo docente permanente de
Elev8 Your Digital Skills. Tendran los siguientes roles:

Tutores del Curso

El perfil del tutor es de formador y es la persona capacitada para impartir los conocimientos
de la accién formativa, cuyas funciones fundamentales seran:

1. Realizar el seguimiento de la evolucién del aprendizaje del alumno con el fin de
comprobar si adquiere los conocimientos previstos.

2. Resolver dudas relacionadas con el contenido del curso.

3. Prestar el apoyo necesario mediante una labor de refuerzo del dinamizador.

4. Participar en el seguimiento de las lecciones realizadas por los alumnos, controles de

aprendizaje y evaluacion.

Nuestros tutores asignados son:

1. Pedro Abad
pedro.abad@elev8.school
Cargo: CEO en Elev8 Your Digital Skills

Dinamizadores del curso

El perfil de dinamizador desempefara un papel proactivo en todo el proceso formativo,
realizando las siguientes funciones:

1. Presentar el curso, la metodologia y los tutores-formadores a través del foro 0 mensajeria
integrados en la plataforma.
2. Orientar y guiar en la realizacion de lecciones, el uso de los materiales y la utilizacion de

las herramientas de la plataforma.



3. Fomentar la participacion.
4. Solucionar problemas relacionados con el desarrollo del curso.

5. Realizar el seguimiento de la participacion de los alumnos.

Nuestra dinamizadora asignados es:

Thalia Montes

thalia.montes@elev8.school

Cargo: Learning and Development Manager en Elev8 Your Digital Skills
Perfil en Linkedin

Canales de atencion

Las dudas y cuestiones relacionadas con el curso seran atendidas a través de eMail:
hola@elev8.school

Calendario del curso

Sesion 1 | Introduccién a Negocios Digitales
Viernes 18/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 2 | Posicionamiento & SEO Local
Martes 22/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesién 3 | Social Media 4 Business
Viernes 25/07/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesioén 4 | Fundamentos de Facebook & Instagram
Viernes 01/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracién: 2h00m

Sesion 5 | Introduccion a TikTok
Viernes 08/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 6 | Claves del Influencer Marketing
Martes 13/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX

Duracion: 2h00m

Sesion 7 | Claves del Email Marketing & Automation


mailto:thalia.montes@elev8.school
https://www.linkedin.com/in/thaliamontes/
mailto:hola@elev8.school

Viernes 15/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 8 | CRM & Loyalty Programs
Martes 19/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duraciéon: 2h00m

Sesién 9 | Fundamentos de Paid Media & Growth
Viernes 22/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracioén: 2h00m

Sesion 10 | Fundamentos y Estrategias de Google Ads Search
Viernes 29/08/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracién: 2h00m

Sesién 11 | Estrategias en Google Ads: Video & Display
Viernes 05/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesién 12 | Publicidad en Meta: Estrategias en Facebook e Instagram Ads
Martes 09/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 13 | Social Ads en TikTok: Cémo Anunciarte con Exito
Viernes 12/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracién: 2h00m

Sesién 14 | La importancia de la cultura del dato en eCommerce
Viernes 19/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 15 | Google Analytics 4 para ecommerce
Viernes 23/09/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracién: 2h00m

Sesién 16 | Taller Practico LTV & Woman
Viernes 26/09/2025 de 10:00 a 14:00 horas CDMX - Presencial
Duraciéon: 2h00m

Sesion 17 | IA para Marketing & eCommerce
Viernes 03/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 18 | Creacion de Asistentes Virtuales GPT
Viernes 10/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m



Sesion 19 | Creacion de imagenes con IA
Martes 14/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesidén 20 | Innovando con videos generados a través de la IA
Viernes 17/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracion: 2h00m

Sesion 21 | Automatizacion de Tareas y Procesos con IA
Martes 21/10/2025 de 08:00 a 10:00 horas CDMX
Duracién: 2h00m

Seguimiento del curso

Elev8 Your Digital Skills ofrece un sistema que cuenta con mecanismos de seguimiento,
detallados en el apartado de herramientas del curso, que permiten ver el progreso y avance
de los alumnos a lo largo de la formacion.

Seguimiento por parte del equipo docente

El equipo de profesores tiene tres maneras de hacer seguimiento al proceso de aprendizaje
del alumno. A continuacién detallamos los mecanismos de seguimiento:

Ficha de asistencia a las sesiones presenciales

La ficha de asistencia se descarga de la plataforma Zoom para poder llevar la contabilidad
de los minutos que un alumnos ha estado conectado durante la sesién presencial.

Reporte de progreso

El reporte de progreso permite ver la visualizacion del video que ha hecho el alumno. Esto
es importante, especialmente, si el alumno no ha podido asistir a la sesidn presencial.

Progress Reports

Sesion 4 | Optimizacion SEO para tiendas online
Complete Sesion 4 - Manuel Mas.mp4 =

v

3533 1:11:02 T:46:33

1/11 Play Sessions



Test de autoevaluacion

El test de autoevaluacion permite ver que el alumno ha contestado las preguntas
correspondientes a la sesién realizada. Suelen ser tres preguntas tipo test con
alternativas para escoger.

Progress Reports

Test de autoevaluacion 11 3/3
& Complete

Evaluacion final

La evaluaciéon consiste en un listado de 20 preguntas para evaluar los conocimientos
adquiridos durante las sesiones teorico practicas. Para aprobar es necesario responder
correctamente el 75% del cuestionario. Las respuestas incorrectas no restan.
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La evaluacion final se activa automaticamente cuando los alumnos han marcado
como completadas todas las lecciones correspondientes a las sesiones grabadas como
a las autoevaluaciones.

Seguimiento del curso por parte del alumno

El alumno dispondra en la plataforma de la siguiente informacién de control y
aprovechamiento de su curso. Cuando entra a cada curso, tiene la posibilidad de ver el
porcentaje de avance y el numero de lecciones completadas por médulo.
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Calendario de sesiones

Accesos adicionales

Foro de discusion y como acceder

Médulo 1 | Estrategia para eCommerce
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Ademas, puede ver el resultado del test de autoevaluaciéon que ha realizado al finalizar
cada leccion del curso.
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Obtencion del certificado del curso

Para obtener el certificado digital correspondiente que acredita la superaciéon del curso,
el participante debera cumplir con los siguientes requisitos:

Visualizar todos los contenidos de aprendizaje incluidos en el curso.

Asistir al menos al 75% de las lecciones grabadas.

Superar al menos el 75% de los cuestionarios de autoevaluacion de cada unidad.
Aprobar al menos el 75% de las preguntas de la evaluacion final.

Una vez cumplidos todos los requisitos, recibirds en tu correo el diploma digital
correspondiente para que lo puedas compartir en tu perfil de Linkedin.
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